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Wat is een 
levensloopbestendige
omgeving?



Een toegankelijke omgeving is een omgeving waar iedereen 
gelijkwaardig en onafhankelijk toegang heeft tot de gebouwen, 
publieke ruimte, dienstverlening en communicatie. 

Iedereen kan er comfortabel, kwaliteitsvol en tot op hoge leeftijd 
wonen, leren, werken, dagelijkse dingen doen, zich verplaatsen en 
ontspannen.

Een toegankelijke omgeving
#IedereenOveral



Een toegankelijke omgeving is een omgeving waar iedereen 
gelijkwaardig en onafhankelijk toegang heeft tot de gebouwen, 
publieke ruimte, dienstverlening en communicatie. 

Iedereen kan er comfortabel, kwaliteitsvol en tot op hoge leeftijd 
wonen, leren, werken, dagelijkse dingen doen, zich verplaatsen en 
ontspannen.

Een toegankelijke omgeving
is ook een levensloopbestendige omgeving
#IedereenOveral



Basisprincipes 
toegankelijkheid



Is de leefomgeving toegankelijk? 
Toets aan de 6 B’s.

Bereikbaar 

Bereikbaar Bruikbaar Betreedbaar Bekend Begrijpelijk Beschikbaar



Integrale toegankelijkheid

Fysieke 

toegankelijkheid

Toegankelijkheid
van

communicatie

Bereikbaar
Betreedbaar
Bruikbaar
Begrijpelijk
Bekend
Beschikbaar



 Gelijke toegang tot digitale diensten en informatie

 Onafhankelijk en zelfstandig

 Websites, applicaties, multimedia, digitale documenten … 

 Ongeacht tijdelijke, situationele of permanente beperking

 Ongeacht gebruik van ondersteunende technologieën 

Digitale toegankelijkheid



De keten van toegankelijkheid

Onze leefomgeving is een aaneenschakeling van onderdelen. 
De samenhang bepaalt de kwaliteit. 

Is één deel niet toegankelijk? Dan is de keten onderbroken. En sluit je mensen uit. 



Woning

Straat

Parkeer-

plaats

Gebouw

Bus

Evenement

Een keten is zo sterk als de zwakste schakel.



Omgeving

Woning

Terras

/Tuin

Bewoners

Bezoekers

Bv. wonen 
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De gemiddelde mens bestaat niet. Iedereen moet je ontwerp kunnen gebruiken.

Bruikbaar voor iedereen – Flexibel gebruik – Eenvoudig en intuïtief – Verstaanbare info
Marge voor vergissing – Beperkte inspanning – Geschikte afmetingen

Universal Design = ontwerpen voor iedereen





Universal Design = een slimme keuze

Denk vooruit over toegankelijkheid en bespaar kosten in de toekomst.



Voorstelling Inter



Overheden 
(vb. gemeente)

Het werkveld
(vb. ontwerpers)ervaringsdeskundigen



Screenen – Adviseren – Begeleiden – Informeren – Sensibiliseren
Onderzoeken – Vormen – Netwerken – Evenementen – Labeltrajecten

Inter is uw partner.



Werken aan een 
toegankelijke 
omgeving 
Stad Aalst





Integrale  
leeftijdsvriendelijke 
toets 
Aalst

https://aalst.be/zorglab-
aalst/afgerond-project-van-
ouderentoets-naar-een-age-
friendly-city-in-de-praktijk
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Methodiek

1 Bepaal je ambities

2 Zorg voor draagvlak

3 Doe een nulmeting

4 Verbeter toegankelijkheid

5 Veranker het in je werking



Samen doelstellingen bepalen

• Realistisch
o Stel prioriteiten
o Baken af waar en wanneer

Stap 1

Bepaal je 
ambities



1.1 Afbakening onderzoeksgebied 
• analyse randvoorwaarden (toekomstige ontwikkelingen, 

beleidsvisies, mobiliteitsplan, RO,… )

• Wijk Mijlbeek, 
• Onze-Lieve-Vrouwplein 
• OLV ziekenhuis



1.2 Afbakening kwaliteitsniveaus

Kwaliteitsniveau basis: 
-Basiseisen toegankelijkheid 
Kwaliteitsniveau hoog: 
-Hogere eisen aan toegankelijkheid 
-Clusteringen functies die publiek aantrekken
-Geïsoleerde functies die publiek aantrekken

Er bestaat een derde kwaliteitsniveau. Hier was dat niet van toepassing. 
Kwaliteitsniveau eco: beperkte toegankelijkheid in plaatsen met ecologische 
waarde, zoals natuurgebieden.



1.2 Afbakenen kwaliteitsniveaus



Stap 2

Zorg voor 
draagvlak

2.1 Beleid en stadsdiensten
o Overleg
o Sensibilisering → ervaringswandeling

 → vorming

2.2 Inwoners
o Testpanel samenstellen
o Focusgesprekken, brainstorms, co-

creatiesessies, ludieke acties
o Goede voorbeelden bezoeken
o Debriefing geven



Stap 3

Nulmeting: 
breng 
bestaande 
situatie in kaart







https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1OsGq9c_Q9W2CeQTDFlOJ9wOTopaAxOE&ll=50.951448707942426%2C4.086504208619566&z=13


4 Actieplan opstellenStap 4

Verbeter 
toegankelijkheid

Thematische indeling (van de 75 knelpunten)  

drempelloos: rand 24 

drempelloos: ondergrond 10 

obstakels uit looproute verwijderen 10 

Voorzieningen voor blinden 10 

drempelloos: ondergrond en rand 5 

toegankelijk rustpunt voorzien / drempelloos: rand 5 

aanpassing parkeerplaats personen met een 

handicap 3 

 

4.1 Wat moet er gebeuren?
-  In samenspraak met TD oplossing formuleren
-  Aanpak per thema

4.2 Wie zijn de betrokken actoren?
- Eigenaar/beheerder
- Betrokken externe partijen



2/ Projectopzet

Per verbeterpunt aangeven:

4.3 Procedures die je moet volgen in kaart brengen
- Zit oplossing al in geplande werken?
- In eigen beheer of aanbesteding?
- Vergunningsplicht?

4.4 Planning opmaken
- Prioriteit (1 hoog, 5 laag)
- Haalbaarheid (1 hoog, 5 laag) Geplande 

uitvoeringstermijn 
(KT, MLT, LT)

2.4 Actieplan opstellenStap 4

Verbeter 
toegankelijkheid



3/ Beleidsaanbevelingen naar de stad

 Overzicht van de verbeterpunten die je in eigen 
beheer kan oplossen: quick wins

 Overzicht van verbeteracties per thema die je kan 
doen.

 Een overzicht van verbeterpunten en prioriteiten
 Een instrument voor monitoring dat je kan inzetten 

in de GIS-omgeving
 Methodiek die je ook voor andere zaken kan 

toepassen
 Oog voor toegankelijkheid/ Universal Design (UD)

2.4 Actieplan opstellenStap 4

Verbeter 
toegankelijkheid



Nieuwe toegankelijkheidsknelpunten voorkomenStap 5

Veranker het 
in je werking

• Bundel je aanbevelingen
• Vraag toegankelijkheidsadvies bij voorontwerp
• Vraag raad aan adviesraad voor mensen met een 

handicap en ouderen
• Voorzie vorming toegankelijkheid → 

ontwerpers, ploegbazen, gemeenschapswacht,...
• Laat je toegankelijkheidsbeleid een doorstart nemen
• Neem toegankelijkheid/ UD op in je 

kwaliteitsmonitoring

Integraal en geïntegreerd 
toegankelijkheidsbeleid





Contact

Annelies Frederix
Adviseur Toegankelijkheid en Universal Design
annelies.frederix@inter.vlaanderen

www.vlaanderen.be/inter
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